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YEMEK HİZMET SÖZLEŞMESİ 

 

 

1. SÖZLEŞMENİN TARAFLARI 

 

İşbu Yemek Hizmet Sözleşmesi (“Sözleşme”), bir tarafta İSTANBUL BEYKENT 

ÜNİVERSİTESİ TIP FAKÜLTESİ HASTANESİ(“İŞVEREN”) ile ………….. 

arasında imzalanmıştır. 
 

2.  TARAFLARIN İLETİŞİM BİLGİLERİ 
 

İSTANBUL BEYKENT 

ÜNİVERSİTESİ TIP 

FAKÜLTESİ HASTANESİ 

 

Tebligat Adresi 

Vergi Dairesi / Vergi Numarası              

 

 

 

 

       

 

 

: 

 

 

: 

 

 
 
 

Cumhuriyet Mah. Şafak Sok. E Blok No:1/1 

Büyükçekmece /İSTANBUL 

BÜYÜKÇEKMECE/8150091221 

8150091221/BÜYÜKÇEKMECE 

 

 

Tebligat Adresi  

 

 

Vergi Dairesi / Vergi Numarası          

 

: 

 

 

:    

 

Telefon  :  

Faks :  

   

 

İşbu Sözleşme’de “Yüklenici ” ve “İŞVEREN” ayrı ayrı “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak 

anılacaktır. 

 

Taraflar yukarda belirtilen adreslerini tebligat adresleri olarak kabul etmişlerdir. Yukarıdaki 

adres değişiklikleri usulüne uygun şekilde karşı tarafa tebliğ edilmedikçe en son bildirilen adrese 

yapılacak tebligatlar geçerli olur ve ilgili tarafa yapılmış sayılır. 

 

3.   SÖZLEŞME’NİN KONUSU 
 

İşbu Sözleşme İSTANBUL BEYKENT ÜNİVERSİTESİ TIP FAKÜLTESİ 

HASTANESİ ile Yüklenici  arasında imzalanmış olup aşağıda belirtilen hizmetleri 

kapsamaktadır.   

 

İŞVEREN’in,  Cumhuriyet Mah. Şafak Sok. E Blok No:1/1 

BÜYÜKÇEKMECE /İSTANBUL adresindeki İSTANBUL BEYKENT ÜNİVERSİTESİ TIP 

FAKÜLTESİ HASTANESİ mutfağında Yüklenici   tarafından personel, refakatçı, hasta ve 

hasta diyet yemeğin üretilmesi, servise hazır hale getirilmesi,  İŞVEREN personeli ve 

İŞVEREN’ in belirleyeceği misafir ve yöneticilere self-servis şeklinde sunulması, tepsi, çatal, 

kaşık, bıçak, bardak, sürahi gibi gereçleri sağlık kurallarına uygun olarak yıkanması, mutfak 

tezgah ve eşyalarının temizliği bu Sözleşme’ nin konusunu oluşturur. 
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4.TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ  

 

4.1 YÜKLENİCİ HİZMET YÜKÜMLÜLÜKLERİ  

 

4.1.1. YATIRIM YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 

* Yemek sunumuna uygun 1 adet salata bar temin edilmesi 

*Katlarda kullanılmak üzere boş toplama arabası temin edilmesi 

  

4.1.2 DEMİRBAŞ VE EKİPMANLAR  

 

 

4.1.2.1. Yüklenici ’nin işbu Sözleşme ile taahhüt etmiş olduğu hizmeti verebilmesi için gerekli 

yer karolarının yapımı, rögar, boya badana, tadilat işleri vb. tüm bina temel altyapı sistemlerinin 

oluşturulması yükümlülüğü İŞVEREN’ne aittir. İŞVEREN işbu yatırımlar tamamlanmış ve 

hizmet verilmeye hazır şekilde Yüklenici ne teslim edecektir. 

 

4.1.2.2 Yüklenici işbu Sözleşme ile taahhüt etmiş olduğu hizmeti verebilmesi için tüm alt yapı, 

demirbaş, mutfak ekipmanları vb. bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla gereken tüm yatırım 

İŞVEREN tarafından yapılacaktır. İŞVEREN, Yüklenici ’nin bu kapsamda herhangi bir yatırım 

yapmasını talep etmeyecektir. 
 

4.1.2.3. Yüklenici mutfak ve restoranda bulunan demirbaş, ekipman ve malzemenin envanter 

listesini, tarafların imza sirkülerinde yer alan yetkililer tarafından karşılıklı imzalayacakları bir 

tutanakla, kullanıma hazır ve çalışır durumda teslim alacaktır. Sözleşme dönemi boyunca söz 

konusu demirbaş, ekipman ve malzemenin kullanım zayiatından bakımından, onarımından ve 

elemanların hatalı kullanımından kaynaklanan hasarlardan Yüklenici  sorumlu olacaktır. 

Gerektiğinde revizyon ve değişim yapılarak listeler güncellenecektir. Yüklenici  hizmet dönemi 

sonunda teknik servis raporu ile birlikte çalışır halde  İŞVEREN’e teslim edecektir.  

 

4.1.3 PERSONELE İLİŞKİN HÜKÜMLER 

 

4.1.3.1 Yüklenici  kendisinin veya kendi sorumluluğundaki diğer firmaların çalıştırdığı işçi ve 

personel için ilgili mevzuatın işveren olarak yüklendiği yükümlülükleri zamanında yerine 

getirecektir. İŞVEREN’e verilecek hizmetlerde görevlendirilecek personellerin ücret, vergi, 

sosyal sigorta primi vb. ödemeleri Yüklenici  nin yükümlülüğündedir. 

 

4.1.3.2 Yüklenici işyerinde ve işin yürütülmesi ile ilgili kazaları derhal ilgili kişilere ve yasal 

süresi içinde de ilgili makamlara bildirecektir.  

 

4.1.3.3 İŞVEREN, Yüklenici ’nin veya taşeronlarının çalıştırdığı işçilerin kıdem ve ihbar 

tazminatı, işe iade tazminatı, yıllık izin, hafta ve genel tatil ödemeleri de dahil ancak bununla 

sınırlı olmamak üzere her türlü mali, sosyal ya da özlük haklarının yerine getirilmemesinden 

dolayı hiçbir şekilde sorumlu olmayacak, bunların tamamı Yüklenici  veya taşeronlar tarafından 

ödenecektir. İŞVEREN, bir mahkeme kararını müteakip bu madde kapsamına giren bir ödemede 

bulunulması halinde bu ödemeleri Yüklenici ’nin talep edebilir. Madde 4.2.2 hükümleri saklıdır. 
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4.1.3.4 Yüklenici  işbu Sözleşme kapsamında görevlendirilen personele ilişkin olarak işçi sağlığı 

ve iş güvenliğinin sağlanması için yasal mevzuat gereğince her türlü önlemi alacak, işçilerine 

gerekli eğitimleri verecektir. Bu çerçevede, Yüklenici  tarafından hizmet verilen alan dışında 

yerleşkede bulunan tüm alanların (mal yükleme, boşaltma alanları, çöp dökme alanına giderken 

kullanılan yol vb.) iş sağlığı ve güvenliği kurallarına uygun hale getirilmesi İŞVEREN’in 

sorumluluğunda olup, söz konusu alanlarda iş sağlığı ve güvenliği kapsamında meydana gelecek 

zararlardan sorumludur. Öte yandan, hizmet verilen alan da ise, Yüklenici  iş sağlığı ve güvenliği 

kuralları çerçevesinde risk raporlarının çıkaracak, Yüklenici  kendi sorumluluğunda olan 

hususlara ilişkin (ekipman kullanımı, işçilerin iş sağlığı ve güvenliği kuralların ve bulundurulma 

uyması vb.), İŞVEREN de kendi sorumluğunda olan hususlara ilişkin (alt yapı yatırımları, zemin 

vb.) gerekli önlemleri olacaktır. Bu çerçevede, İŞVEREN, Yüklenici  hazırlamış ve İŞVEREN’e 

sunmuş olduğu raporlar çerçevesinde, gerekli önlemleri almaması ve İŞVEREN’in işbu 

yükümlülüklerine aykırı davranması sebebiyle meydana gelecek her türlü iş kazasından 

İŞVEREN kusuru oranında sorumludur. Yüklenici  iş kazası durumunda derhal yetkili 

makamlara bilgi verecektir. 

 

4.1.3.5 Yüklenici  İş Kanunu ve bağlı yönetmelikleri, SGK kanunu ve bağlı yönetmelikleri,  İşçi 

Sağlığı ve İş Güvenliği Kanununda yer alan ve ilgili mevzuatta öngörülen çalışma şartları ile 

ilgili tüm tedbirleri alacaktır. İşbu Sözleşme’nin 4.1.3.4. maddesinde belirtilen İŞVEREN’in 

sorumluluğuna ilişkin hükümler saklıdır.   

 

4.1.3.6 Yüklenici  sözleşme konusu hizmetin ifasında görevlendireceği personellerinin İSG 

Eğitimlerinin mevzuata uygun olarak verildiğini taahhüt eder. Aynı zamanda Yüklenici  işbu 

taahhüdü ile ilgili olan gerekli tüm belgeleri İŞVEREN’ne teslim edecektir 

 

4.1.3.7. İŞVEREN çalışan performansından memnun olmadığı Yüklenici  personeli ile ilgili 

olarak Yüklenici  performans yönetimi politikasını uygulayabilmesine imkân verecek şekilde 

Yüklenici  tam detayları yazılı olarak verecektir. Yüklenici  gerekli görmesi halinde ilgili 

personel hakkında gerekli önlemleri alacak, buna rağmen şikâyetin devam etmesi halinde, 

İŞVEREN, Yüklenici söz konusu personelin işbu Sözleşme ile taahhüt edilen hizmetlerin tedariki 

görevinden alınmasını talep etme hakkına sahip olacaktır. 

Personelin yüz kızartıcı suçlardan birini işlemesi halinde Yüklenici ilgili personeli bildirime 

takiben 3 gün içinde değiştireceği taahhüt eder. Değişiklik yapılmaması akde aykırılık teşkil 

edecektir.  

 

4.1.3.8.İŞVEREN,  hastane kurallarını Yüklenici ile   paylaşacak, Yüklenici işbu kuralları 

inceleyecek var ise itiraz ve/veya değişiklik taleplerini İŞVEREN’e iletilecektir. Yüklenici n'in  

ve İŞVEREN’in kurallarda mutabık kalmaları halinde, Yüklenici personellerinin, İŞVEREN ile 

karşılıklı mutabık kaldıkları kurallara uymasını sağlamakla mükelleftir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.4 YÜKLENİCİNİN YEMEK HİZMETLERİ’NİN DİĞER SORUMLULUKLARI 

 

4.1.4.1 Yüklenici hizmet ile ilgili olarak her türlü ruhsat, müsaade, servis belgesi, çalışma karnesi 

ve sair tüm belgeleri masraf kendisine ait olmak üzere alacaktır ve evrakların örneklerini 

İŞVEREN’e teslim edecektir. 
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4.1.4.2 Yüklenici yemek üretiminde kullanılacak malzemelerde gıda güvenliğine uygun marka 

listesi kullanılacaktır. Marka listesi sözleşmede bulunacak, değişmesi durumunda İŞVEREN’e 

bildirilecektir. 

 

4.1.3.3 Yemek hizmeti esnasında kullanılacak ekmek, bardak su, peçete, kürdan, tuz, biber, 

baharat, soslar Yüklenici tarafından temin edilecektir. 

   

4.1.4.4 Hizmet esnasında kullanılacak, masa üstü ekipmanları (tuluk, biberlik vb.), servis 

ekipmanları (çatal, bardak, tabak vb.) pişirme ekipmanları (tencere, tava vb.) ve 1 (bir) adet 6 

(altı) gözlü salatabar Yüklenici  tarafından temin edilecektir. 

 

4.1.4.5. Yüklenici  yemeklerin, yemek saatinde hazır edilmesi, yemeğin Taraflar’ca mutabık 

kalınan şekilde hazırlanmasını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

4.1.4.6. Servis elemanları Yüklenici  kalitesini ve titizliği yansıtacak şekilde giydirilecek olup 

kep, maske ve eldiven ile servis yapacaklar ve Yüklenici  kokartını taşıyacaklardır. 

 

4.1.4.7. Hizmet verilecek olan mutfak, restoran ve depoların periyodik ve hijyenik temizliği 

Yüklenici  tarafından yapılacak ve bu temizlik için gerekli tüm kimyasallar da Yüklenici  

tarafından temin edilecektir.  

 

4.1.4.8. Yüklenici  personeli, kanun ile belirlenen sürelerde sağlık kontrolünden geçirilecek ve 

ilgili personelin çalışabilir olduğuna ilişkin rapor Yüklenici  işyeri hekimi tarafından 

İŞVEREN’e sunulacaktır. 

 

4.1.4.9 Yüklenici  personel yemek listesini aylık çıkaracak,hasta ve refakatçı yemek menüsünü 

haftalık çıkaracak ve hizmet verilmeden önce listeyi İŞVEREN’e ileterek onayına sunacaktır. 

İŞVEREN’in talebi ve en az  3 gün önceden bildirmesi halinde teknik şartnamede belirlenen 

esaslarda menüde değişiklik yapılacaktır. 

 

4.1.4.10. Hizmetlerde görevli Yüklenici personelinin ulaşım giderleri Yüklenici tarafından 

karşılanacaktır. Aynı zamanda satış ve üretim yerlerindeki gerekli elektrik-kullanma suyu –içme 

suyu – ısıtma ve doğalgaz /lpg temini İŞVEREN tarafından sağlanarak süzme sayaç takılacaktır. 

Tüketimler Yüklenici  fatura edilecektir.  Bunların süresinde ödenmemesi akde aykırılık teşkil 

eder.  

 

4.1.4.11. Yüklenici dışarıdan müşteri almayacak, üretim yerinde İŞVERENİN bilgisi dışında 

yemek üretim ve satışı yapmayacaktır.  

 

4.1.4.12. Yüklenici sadece İŞVEREN tarafından bildirilen yerleşke ve lokasyonlarda hizmet 

verecek olup, İŞVEREN’in taşeronları bu sözleşme kapsamında değildir. Yerleşkelerde 

hazırlanan yemekler sadece İŞVEREN tarafından izin verilen kapsamda firmalara satış 

yapılacaktır. 

 

4.1.4.13 Yüklenici işletme konusu taşınmazlarda her türlü ilan reklam ,film çekimleri v.s ile ilgili 

tüm tasarruf yetkisi ve bundan elde edilecek gelir ve ücretler  İŞVEREN’ne aittir. Yüklenici bu 

sözleşme ile belirlenmiş bedeller dışında işletme mekanının kullanılmasına dair hak ve alacaklar 

da İŞVEREN ‘ne aittir.  

 

4.1.4.14. Yüklenici yıl içerisinde düzenlenecek olan özel organizasyon ve davetlerin yerine 

getirilmesinden sorumlu olacaktır. Bu organizasyonların yerine getirilmesinde Yüklenici tek 

tedarikçi olarak hizmet verecektir. Hizmet faturalandırmasını gıda ve işçilik toplam maliyetinin 

üzerine %15 ekleyerek yapacaktır. Özel organizasyon ve davetlerin talebi mesai saatleri 
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içerisinde ve iş aksaklığına sebep olmayacak şekilde geldiği takdirde, Yüklenici faturaya işçilik 

maliyetini yansıtmayacaktır.  

 

4.1.4.15. Yüklenici kendi bünyesinde Diyetisyen bulunduracak, İŞVEREN ile sözleşmesini 

paylaşacaktır. Sözleşme ve diploması noter tasdikli , orijinal evrak olacaktır. 

4.2 İŞVEREN’NİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 

4.2.1. İŞVEREN, Yüklenici personelinin hizmetin verileceği binaya/alana serbestçe girip 

çıkabilmesi, Yüklenici ya tahsis edilmiş alanda çalışabilmesi için gerekli tüm düzenlemeleri 

yapacağını, gerekiyorsa, Yüklenici personeline Yüklenici personeli olduğunu gösterir giriş kartı 

temin etmeyi kabul, beyan eder. 

4.2.2. Taraflar’ın mutabık kalmaları halinde, İŞVEREN’nin personelinin ve/veya 3.şahıs alt 

taşeron personelinin, Yüklenici tarafından işe alınmasının İŞVEREN tarafından talep edilmesi 

halinde, İŞVEREN’nin ilgili personelin tüm kıdem, ihbar, fazla mesai, yıllık izin, hafta ve genel 

tatil ödemeleri, iş güvencesi tazminatları dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere hak ettikleri 

bedellerin kendilerine ödendiğini Yüklenici tevsik edecek olup, ilgili personellerin Yüklenici 
tarafından işe alınma tarihinden önceki kazanılmış tüm hakları ile ilgili tek sorumlu İŞVEREN 

olacaktır. Yüklenici işbu personellere Yüklenici bordrosuna alınma tarihinden önceki döneme 

ilişkin herhangi bir ödeme yapılması halinde, Yüklenici tarafından yapılan ödeme İŞVEREN 

tarafından Yüklenici ilk yazılı talebi ile derhal ödenecektir.  

4.2.3. Yüklenici personelinin yıllık izne ayrılması ve/veya İş Kanunu’ndan kaynaklanan mazeretli 

hallerde Yüklenici işlerin aksamaması için gerekli dikkat ve özeni gösterecektir. 

4.2.4. İŞVEREN, Yüklenici belirtilen hizmetleri verebilmesi için gerekli ofis, depo, atölye, 

iletişim (telefon) ve sair koşulları Yüklenici sağlayacaktır. İŞVEREN, Yüklenici ekipmanlarını 

muhafaza etmesi bir oda ve Yüklenici  personelinin giyeceklerini bırakması ve üstlerini 

değiştirmesi için kadın ve erkekler için ayrı ayrı olmak üzere iki adet soyunma odası temin 

edecektir. Soyunma odalarında, Yüklenici personelinin eşyalarını kilitli olarak bırakabilecekleri 

kilitli dolaplar, İŞVEREN tarafından, hizmet başlamadan önce temin edilecek ve Yüklenici teslim 

edilecektir. İşbu maddede belirtilen alanların İŞVEREN tarafından Yüklenici hizmet başlamadan 

önce teslim edilmemesi halinde yaşanacak gecikmelerden Yüklenici sorumluluğu 

bulunmamaktadır. 

4.2.5 Geçici Teminat 

İhalelerde teklif edilen bedelin %3’ünden az, %6’sından fazla olmamak üzere 2 ay 

süreli isteklilerden geçici teminat alınır. Teklif edilen bedelin %3’ünden az oranda 

geçici teminat veren isteklilerin teklifi değerlendirme dışı bırakılır. 

İhale üzerinde kalan isteklinin geçici teminatı ise gerekli kesin teminatın verilip sözleşmeyi 

imzalaması halinde serbest bırakılır/iade edilir. Kesin teminat süresi sözleşme bitimine 

kadardır. 

 

5. SÖZLEŞME BEDELİ VE ÖDEME  
 

5.1. Sözleşmeye konu ve Ek-1’de ve teknik şartnamede detayları belirtilmiş olan hizmetin bedeli, 

işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası olan Teknik şartnamede düzenlenmiştir. İşbu Sözleşme 

çerçevesinde İŞVEREN tarafından ödenmesi kararlaştırılmış olan tüm bedeller, KDV hariç 

olarak belirlenmiştir. Yüklenici belirlenmiş olan bu bedellere o tarihte mevcut kanunlar uyarınca 

belirlenmiş olan KDV bedelini ekleyerek aylık dönemler halinde, İŞVEREN’ne faturalayacak, 

İŞVEREN de bu bedelleri faturanın düzenlenme tarihinden itibaren en geç 30 (otuz) gün 

içerisinde Yüklenici ne ödeyecektir.  
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5.2. Hizmete ilişkin olarak herhangi bir değişiklik, ek hizmet talebi vb. yazılı olarak İŞVEREN 

tarafından talep edilmesi halinde Değişiklik Formu ile Yüklenici bildirimde bulunacaktır. 

Yüklenici  talep edilen ek hizmete ilişkin tekliflerini İŞVEREN’e bildirecek ve Taraflar’ın 

mutabık kalması halinde söz konusu ek hizmetler Yüklenici tarafından verilecektir. 

 

5.3. İşbu Sözleşme’nin imza tarihinde Yüklenici tarafından İŞVEREN sunulmuş olan hizmet 

bedeli sabittir. Sözleşme tarihinden itibaren  geçerli olan bedel her yıl sözleşmede esas olan 

oranlar uygulanarak belirlenir.  

Fiyatlar sözleşme tarihinden itibaren altı ayda bir sözleşmede bulunan formüle göre 

uyarlanacaktır. Sözleşme süresi 10/01/2025 tarihinde başlayacaktır. Sona erme tarihinden 30 

(otuz) gün önce taraflardan biri akdin feshini ihbar etmediği takdirde, bir yıl daha uzayacaktır. 

Bir yılsonunda sözleşme kendiliğinden sona erecektir. 

5.4.İŞVEREN, işbu Sözleşme’nin belirlenmiş olan bedele ilişkin her ayın son iş gününde aylık 

olarak kişi sayısı x sözleşmede anlaşılan birim fiyat olarak  düzenlenecek olan fatura bedelini, 

ilgili faturanın düzenleme tarihini müteakip en geç 30 (otuz) gün içinde ödeyeceğini kabul ve 

taahhüt eder. 

5.5. Sözleşme damga vergisi Yüklenici ye aittir. 

 

 

6.  TAZMİN YÜKÜMLÜLÜĞÜ VE CEZAİ ŞART  

 

6.1. Yüklenici sadece kendisinin ve/veya çalışanlarının ihmalkâr ve kusurlu davranışları 

nedeniyle İşveren’in eşyasında doğrudan meydana gelen zararları tazmin etmekle yükümlü 

olacaktır.  Yüklenici nin meydana gelen zararlar nedeniyle sözleşme süresince vukuu bulan ve 

yukarıda belirtilen tarzda her bir zarar için fatura tutarının %1 hizmet bedeli kadar kısmı her 

hangi bir ihtar ve ihbara lüzum kalmaksızın ilk talepte ödemek zorundadır. Ödenmemesi halinde 

zarar tarihinden itibaren en yüksek temerrüt faizi herhangi bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksızın 

Yüklenici tarafından nakden ve Defaten ödenir. Hizmet bedelini aşan hallerde kesinleşmiş yargı 

kararı aranacaktır. Yüklenici hiçbir halde dolaylı zarardan sorumlu olmayacaktır.     

6.2.Taraflar, işbu Sözleşme’den kaynaklanan ya da işbu Sözleşme ile bağlantılı olarak ortaya 

çıkan (iş kesintisi dâhil) herhangi bir beklenen kar kaybı, kullanım kaybı ya da üretim kaybı gibi 

dolaylı zararlardan birbirlerine karşı sorumlu olmayacaklarını gayrı kabili rücu kabul beyan ve 

taahhüt eder.  

 

6.3 İŞVEREN yemek standardının düşmesi, hizmet kalitesinin gerilemesi durumunda Yüklenici 

ne yazılı olarak uyararak işbu aykırılığı gidermesini talep etme hakkında sahiptir. Yüklenici 

personel için  öğle yemeği, akşam yemeği ve gece kahvaltısını, Refakatçı sabah kahvaltısı, öğle 

yemeği, akşam yemeği, Hasta  yemek ve  diyet menüsü  servislerini öngörülen saatler içerisinde 

sağlayamaması durumunda İŞVEREN yemek hizmetini başka bir yerden temin yoluna gidebilir. 

Böyle bir durumda Yüklenici hiçbir ücret ödenmeyecek ve hem o güne ait toplam yemek 

ücretinin 1,5 katı Yüklenici tarafından İŞVEREN’e ödenecektir. Aykırılığın devamı halinde her 

bir aykırılıkta bu madde o güne ait yemek ücretinin 3 katı olarak  uygulanır.  

 

İşverenden kaynaklı nedenler dışında ,herhangi bir nedenle  hizmetin yerine getirilememesi, 

durdurulması durumunda yemek birim fiyatının fiili yemek adedi ile çarpılarak hesaplanacak 

tutarın 1,5 katı hizmet verilemeyen her gün için Yüklenici tarafından İŞVEREN’ e tazminat 

olarak ödenecektir. Aykırılığın devamı halinde her bir aykırılıkta bu madde o güne ait yemek 

ücretinin 2 katı olarak uygulanır 

 

6.4 Yüklenici  ekli şartnamede belirtilen şartlara uymayı ve uygulamayı taahhüt eder, 

Şartnamedeki hususlara uymadığı takdirde aylık fatura bedelinin %1,5 oranında cezai şart 

uygulanmasını kabul ve taahhüt eder. Ancak Yüklenici  iş bu Sözleşme kapsamında başka bir 

cezai müeyyide uygulanmış ise mükerrer ceza verilmeyecek ve bu çerçevede, işbu maddedeki 

cezai müeyyide uygulanmayacaktır. Fesih’e ilişkin diğer cezai şart hakları saklıdır.  
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7.  GİZLİLİK  

 

Gizli Bilgi;  Sözleşmede sayılanlarla sınırlı olmaksızın ve Sözleşme konusu işe ilişkin yazılı veya 

sözlü, herhangi bir ortamda bulunan bütün donanım veya yazılıma ilişkin, teknik ve ticari 

bilgiler, iş planları, iş stratejileri, pazarlama planları, müşteri listeleri, fiyat listeleri, maliyet 

bilgileri, çalışanlarla ilgili bilgiler, fikri ve sınai hakların konusunu teşkil eden müseccel olsun 

olmasın her türlü ürün ve usullerle ilgili olarak taraflardan birinin şu an için bildiği veya 

mülkiyetinde olan veya bundan sonra öğreneceği veya edineceği, genel olarak bilinmemesi ve 

ifşasından ya da kullanımından ekonomik değer elde edebilecek başka kişiler tarafından meşru 

yollarla kolayca ulaşılamaması nedeniyle fiili veya potansiyel ekonomik değere sahip olan her 

türlü bilgi anlamına gelir. Yasa ile ticari sır olarak düzenlenen tüm hususlar ayrıca işbu madde 

kapsamındadır. 
 

Taraflar, Sözleşme konusu işin ifası esnasında her ne suretle olursa olsun diğer tarafa ilişkin 

olarak öğrenmiş olduğu gizlilik kapsamındaki bilgi ve belgeleri muhafaza edecek ve gizliliğini 

koruyacaktır. Sözleşmenin yerine getirilmesi amaçları için gerekebilecek haller dışında diğer 

tarafın önceden yazılı izni olmaksızın hiçbir şekilde kullanmayacak ve ifşa etmeyecektir.  
 

Bilgi ve belgelere ilişkin gizlilik, Sözleşme süresince ve Sözleşme sonrasında geçerlidir. 

 

Türk Ticaret Kanunu’ndan doğan kamuyu bilgilendirme yükümlülüğünden kaynaklanan ve 

kanuni yükümlülük teşkil eden bilgi açıklamaları bu hükmün kapsamında yer almaz. 

 

8. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 
 

8.1.Taraflar, işbu Sözleşme’ye ilişkin olarak 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

(“KVKK”) ve 28.10.2017 tarihli resmi gazetede yayımlanan Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok 

Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmelik (“Yönetmelik”) dâhil olmak 

üzere kişisel verilerin korunması, saklanması, silinmesi, anonim hale getirilmesi ve yok 

edilmesine ilişkin tüm uygulanabilir kanunlara, düzenlemelere, kurallara uyduğunu ve Sözleşme 

sona erse dahi uymaya devam edeceğini ve bunların ihlal edilmesine sebep olmayacağını taahhüt 

ve garanti edeceklerdir. 

8.2.Taraflar, işbu Sözleşme kapsamında öğrendikleri veya herhangi bir şekilde elde ettikleri her 

türlü kişisel veriyi, işbu Sözleşme kapsamındaki işin gereğinin yerine getirilmesi için gerekenler 

dışında, diğer Taraf’dan önceden alınmış açık yazılı onayı olmaksızın üçüncü kişilere 

aktarmayacak ya da ifşa etmeyecektir ve işbu Sözleşme’nin amacı dışında kullanmayacaktır. 

Taraflar’dan her biri diğer Taraf ile paylaştığı kişisel verilerin sahibi gerçek kişilerden, söz 

konusu kişisel verilerin yurtiçindeki ve/veya yurtdışındaki üçüncü kişilerle paylaşılması için 

gerekli açık rızayı yazılı olarak temin ettiklerini ve KVKK kapsamında bilgilendirdiklerini kabul, 

beyan ve taahhüt ederler. Bu kapsamda, kişisel verilerin üçüncü kişilerle paylaşılması ve 

işlenmesine ilişkin gerçeğe aykırı beyanda bulunan Taraf, diğer Taraf’ın uğrayabileceği maddi 

ve manevi zararlardan sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. İşbu madde tahtında 

düzenlenen yükümlülük, Sözleşme sona erdikten sonra da devam edecektir. 

 

8.3.Taraflar, bahse konu kişisel verileri hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olarak, yalnızca 

işbu Sözleşme’nin ifası amacıyla ve bu amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olarak işleyecektir ve 

amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edeceğini taahhüt etmektedirler. 

 

8.4.Taraflar, Sözleşme kapsamında öğrendiği veya elde ettiği kişisel verilerin hukuka aykırı 

olarak işlenmesini önlemek, kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, kişisel 

verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli 

her türlü teknik ve idari tedbirleri alacaktır.  
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8.5.Sözleşme kapsamında her bir Taraf’ça işlenen kişisel verilerin, kanuni olmayan yollarla 

üçüncü kişilerce elde edilmesi halinde, ilgili Taraf bu durumu diğer Taraf’a derhal tüm 

boyutlarıyla yazılı olarak bildirecektir ve talep edilen tüm bilgi ve belgeleri 

sağlayacaktır.  Taraflar, bu konuya ilişkin veri sahibini istek ve talepleri doğrultusunda birlikte 

hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt ederler. 

 

8.6.Taraflar, işbu hüküm kapsamında KVKK ve ilgili Yönetmeliklerde öngörülen yükümlüklerin 

yetkili temsilcileri, ortakları, çalıştırmakta oldukları personeller tarafından da yerine getirilmek 

durumunda olduğunu bildiklerini, anılan kişilerin yukarıda belirtilen yükümlülüklere aykırı 

davranışları sonucunda diğer tarafın uğradığı doğrudan zararların tazmin edileceğini kabul, 

beyan ve taahhüt ederler. 

 

9. SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN DEĞİŞİKLİKLER 

 

İşbu Sözleşme kapsamında gerçekleştirilecek değişiklikler ya da eklentiler yazılı olarak tarafların 

her birisinin usulen yetkilendirilmiş temsilcileri tarafından imzalanmadığı sürece yürürlüğe 

girmeyecek ya da geçerli sayılmayacaktır.  

 

10.  MÜCBİR SEBEP 

   

Grev, lokavt, ayaklanma, yangın, sel, savaş veya askeri operasyonlar, doğal afetler, gibi mücbir 

sebep olarak nitelendirilen, Taraflar’ın kontrolü dışında meydana gelen ve onlar tarafından 

öngörülmesi ve karşı konulması mümkün olmayan bir olaydan dolayı Taraflar’dan biri diğerine 

karşı işbu Sözleşme’den doğan yükümlülüklerini kısmen veya tamamen yerine getiremezse 

bundan sorumlu tutulmayacaktır. Mücbir sebebin 30 günden fazla sürmesi halinde, her bir Taraf 

işbu Sözleşme’yi tazminatsız olarak feshetme hakkına sahiptir. Taraflar karşılıklı yazılı 

mutabakat ile mücbir sebebin etkili olduğu süreyi sözleşme süresine ekleyebilirler. 

 

Ancak, mücbir sebebin varlığı, bu sebebin ortaya çıkmasından önce muaccel olmuş fatura 

alacaklarını hiçbir şekilde etkilemeyecektir. 

 

 

 

11.  SÖZLEŞMENİN SÜRESİ, SONA ERMESİ VE FESHİ 

 

11.1. İşbu Sözleşme hizmete başlama tarihi olan 10/01/2025 tarihinde başlayacaktır. Sona erme 

tarihinden 30 (otuz) gün önce taraflardan biri akdin feshini ihbar etmediği takdirde, bir yıl daha 

uzayacaktır. Bir yılsonunda sözleşme kendiliğinden sona erecektir. 

11.2. Taraflar’dan herhangi birinin işbu Sözleşme hükümlerinden herhangi birini ihlal etmesi 

üzerine, diğer taraf ihlali yapan tarafa yazılı olarak göndereceği ihtarname ile işin mahiyetine 

uygun olarak verilecek en çok ihlalin 30 (otuz) gün içerisinde giderilmesini isteyecektir. 

Verilecek olan süre içerisinde ihlalin giderilmemesi halinde, ihtar eden Taraf işbu Sözleşme’yi 

her türlü kanuni hakkı mahfuz kalmak suretiyle sözleşmeyi 2 (iki) ay önceden ihbar etmek tek 

taraflı feshetme hakkına sahip olacak ve ihlal dolayısıyla uğramış olduğu doğrudan zararı diğer 

Taraf’tan talep etme hakkına sahip olacaktır. İhlalin İŞVEREN’in haklı bir sebep olmaksızın 

ödeme yapmaması olması durumunda, işbu madde çerçevesindeki ihlal düzeltme süresi 

Taraflarca  15.  gün olarak belirlenmiştir. Bu süre içinde ihlalin giderilmemesi halinde ise, 

Yüklenici işbu Sözleşme’yi 30.  günün sonunda feshetme hakkına sahiptir.        

 

11.4. Taraflar’dan herhangi birinin borçlarını ödemekte acze düşmesi, tasfiyeye girmesi, 

konkordato ilan etmesi, iflası için başvurulması halinde, diğer taraf işbu Sözleşme’yi derhal fesih 

hakkına sahiptir. 
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11.5.Sözleşme süresi boyunca herhangi bir zamanda Taraflar 2 (iki) ay önceden yazılı ihbarda 

bulunmak kaydıyla sözleşmeyi herhangi bir nam altında tazminat, hizmet alacağı veya başkaca 

herhangi bir ödeme yapmadan feshetme hakkına sahiptir. Ancak Yüklenici İŞVEREN’e hizmet 

verdiği aylara ilişkin hizmet alacağı hakkı saklıdır. Bildirim halinde fesih tarihine kadar  hizmet 

kesintisiz sürecek olup bunun yapılmaması halinde teminat mektubu bedeli oranında cezai şart 

İŞVERENE ödenecektir.  

 

11.6 Sözleşme’nin feshi ile Yüklenici taşınmazda kendisine ait olan kısmı mevcut haliyle boş 

olarak İŞVEREN’e teslim eder. İşbu Sözleşme’nin 4.1.2. maddesi hükümleri saklıdır. 

 

 

12.  SÖZLEŞMEYLE İLE İLGİLİ GİDERLER  
 

Sözleşmenin düzenlenmesine ilişkin her türlü vergi, resim, gümrük, harç, nakliye ve diğer her 

tür giderler Yüklenici tarafından ödenecektir.  

 

13. SÖZLEŞMENİN BÜTÜNLÜĞÜ 

 

13.1. İşbu Sözleşme maddelerinden herhangi birinin geçerliliğini yitirmesi, Yüklenici  tarafından 

işbu Sözleşme’nin eki olan Ek-1’de belirtilen hizmetlerden birinin ve/veya birkaçının sona 

ermesi Sözleşme’nin geçerliliğini hiçbir şekilde etkilemeyecek olup, sözleşmenin sadece 

geçersiz olan hükümlerinin uygulaması ortadan kalkacaktır.  

 

13.2.İşbu Sözleşmedeki herhangi bir hükmün EK-1 Hizmet tanımı ve Teknik Şartname 

içerisindeki herhangi bir hüküm ile çelişmesi durumunda, Sözleşme hükümleri geçerli olacaktır. 

 

 

 

 

 

14. SÖZLEŞMENİN DEVRİ 

 

Yüklenici Sözleşme’den doğan yükümlülüklerini diğer Taraf’ın yazılı onayı olmadıkça üçüncü 

kişilere devir ve temlik edemez yanına ortak alamaz. İŞVEREN Yazılı olarak bildirim yapılarak 

Sözleşmeyi devir edebilir. 

 

15. ANLAŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ  
Bu Sözleşmenin uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde ve bu 

sözleşmeden doğan alacak haklarının takibinde, İSTANBUL Merkez Mahkemeleri ve İcra 

Daireleri yetkilidir.  
 

İşbu sözleşme, 15 maddeden oluşmakta olup,10/01/2025  tarihinde imzalanmış olup İSTANBUL 

BEYKENT ÜNİVERSİTESİ TIP FAKÜLTESİ HASTANESİ Faaliyete girmesinin bildirilmesi 

ile yürürlüğe girecektir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İSTANBUL BEYKENT ÜNİVERSİTESİ 

TIP FAKÜLTESİ HASTANESİ 
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  EK : 1 HİZMET TANIMI 

 

 Personel Öğle ve Akşam Yemeği; 

 

                    İŞVEREN’ in personeli, öğle ve Akşam yemeğinde günlük menüden toplam  

“4 kap + salata ” yemek , su ( Sürahi ile ) , ekmek alabilecektir.  

 Verilecek  menü içeriği; 

 

YEMEK ÇEŞİTLERİ ÇEŞİT SAYISI 

Çorba 1 Çeşit 

Ana Yemek 2 Çeşit 

Yardımcı Yemek 1 Çeşit 

Tatlı veya Meyve  1 Çeşit 

Salatabar 3 Çeşit  Salata 2 Çeşit Z.Yağlı, 

Yoğurt  

                              

HAFTALIK MENÜ* 

1 Kırmızı Et Yemeği 

1 Etli Sebze Yemeği  

1 Köfte Yemeği 

1 Bakliyat Yemeği 

1 Beyaz Et Yemeği 

 

 

*Hafta sonları dönüşümlü olarak; kırmızı et, sebze yemeği, beyaz et, köfte dönüşümlü olarak 

verilecektir. 

 

 

Hasta ve Refekatçi Yemeği; 

 

                    Hastanemizin Hasta ve Refakatcılarına  öğle ve Akşam yemeğinde günlük 

menüden toplam  

“4 kap ” yemek ,bardak su , ekmek alabilecektir.  

 Verilecek menü içeriği; 
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YEMEK ÇEŞİTLERİ ÇEŞİT SAYISI 

Çorba 1 Çeşit 

Ana Yemek 1 Çeşit 

Yardımcı Yemek 

(Makarna,Pilav,Börek, Zyağlı) 

1 Çeşit 

Tatlı veya Meyve veya İçecek 1 Çeşit 

                              

HAFTALIK MENÜ* 

 

1 Kırmızı Et Yemeği 

1 Etli Sebze Yemeği  

1 Köfte Yemeği 

1 Bakliyat Yemeği 

1 Beyaz Et Yemeği 

 

 

*Hafta sonları dönüşümlü olarak; kırmızı et, sebze yemeği, beyaz et, köfte 

dönüşümlü olarak verilecektir. 

 

Personel Kahvaltısı; 

 

KAHVALTI ÇEŞİTLERİ ÇEŞİT SAYISI 

Peynir (Beyaz/Kaşar) 1 Çeşit 

Zeytin 1 Çeşit 

Piknik Ürün  2 Çeşit 

Domates / Salatalık 1 Çeşit 

Sıcak Ürün Her gün Fix 

Çay/Kahve Sınırsız 

 

 

 

*Personel  kahvaltısı  toplam 7 çeşit +çay + ekmek  olacaktır 

 

Hasta Kahvaltısı; 

 

KAHVALTI ÇEŞİTLERİ ÇEŞİT SAYISI 

Peynir (Beyaz/Kaşar) 1 Çeşit 

Zeytin 1 Çeşit 

Piknik Ürün  2 Çeşit 

Domates / Salatalık 1 Çeşit 
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Sıcak Ürün Her gün Fix 

Çay/Kahve Sınırsız 

 

*Hasta kahvaltısı toplam 6 çeşit + çay +ekmek olacaktır. 

 

 

 

KİŞİ BAŞI GRAMAJ TABLOSU 

 

Et Yemekleri 100 – 120 gr. Çiğ 

Etli Yemekler 80 - 100 gr. Çiğ 

Etli Sebze ve Bakliyat Yemekleri  30 – 40 gr. Çiğ 

Köfteler 80 – 100 gr. Çiğ 

Tavuk Kemikli 250 gr. Çiğ 

Tavuklu Sebze ve Bakliyat Yemekleri  30 – 40 gr. Çiğ 

Tavuklu Yemekler 80 - 100 gr. Çiğ 

Tavuk Yemekleri 100 – 120 gr. Çiğ 

Bakliyat   60 –   70 gr.  

Pirinç   60 –   70 gr.  

Makarna   60 –   70 gr.  

Donuk Sebzeler 120 gr. Çiğ/Net 

Sebzeler  200 gr. Çiğ/Brüt 

Meyveler 150 – 200 gr. Çiğ/Net 

Tatlılar 100 – 140 gr. Pişmiş 

Kavun  300 - 400 gr. Çiğ/Brüt 

Karpuz 400 – 500 gr. Çiğ/Brüt 

Yoğurt  100 – 120 gr.  

Ekmek  İstenildiği Kadar  

 

 

Yüklenici her gün üretimini yaptığı ve servise çıkarttığı her çeşit yemekten aldığı numuneleri, 

steril poşetlerde ve soğuk ortamda 72 saat muhafaza edecektir. Şahit numuneler gerektiğinde, 

laboratuvarda analiz edilecektir.  Analiz edilen numunelerde sağlığa aykırı bir durumun tespiti 

halinde bedeli Yüklenici tarafından karşılanacaktır.  

 

Yüklenici İŞVEREN' in yemek salonlarında aşağıdaki düzende günlük hizmet verecektir. İşbu 

düzeni İŞVEREN sebep belirtmeksizin en az 3gün önceden bildirimde bulunmak kaydı ile her 

zaman değiştirebilir. 
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Personel Yemek Saatleri 

 

Öğle Yemeği 11.30 – 14.30 

Akşam Yemeği 18:00- 19:30 

Gece Kahvaltısı 00:00-02:00  

 

 

 

Hasta ve Refakatçı  Yemek Saatleri 

 

Sabah Kahvaltısı 06:30-07:30 

Öğle Yemeği 11:30-13:30 

Akşam Yemeği 17:30-18:30  

 

 

 

EK 2 - HİZMET BEDELİ 

 

İŞVEREN,10/01/2025 tarihinde geçerli olmak üzere, ekte bulunan fiyattan ödeme yapacaktır.  

 

 

Personel Öğle ve Akşam yemeği  

Personel Gece Kahvaltısı  

Hasta ve Refekatçı Yemeği  

Hasta  Kahvaltısı  

R1 Menüsü  

R2 Menüsü  

Lohusa Şerbeti  

Ara Öğün   

 

 

 

R2 Kahvaltı  

Emzikli R2   

Hiperemezis R3 ara öğün   

DM R2 VE R3 gece ara öğün  

TONSİL Diyeti  
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Fiyatlar sözleşme tarihinden itibaren altı ayda bir sözleşmede bulunan formüle göre değişecektir. 
 
 

(Mevcut Fiyat x 0,50 x (TUIK(GIDA ve ALKOLSUZ İÇECEKLER) TÜFE+ÜFE/2 2003=100)) 

+ 

(Mevcut Fiyat x 0,30 x  (Asgari Ücret Artışı)) 

+ 

(Mevcut Fiyat x 0,20 x 2003=100 (ÜFE+TÜFE)/2 ) 

 
 

Yüklenici yıl içerisinde düzenlenecek olan özel organizasyon ve davetlerin yerine 

getirilmesinden sorumlu olacaktır. Bu organizasyonların yerine getirilmesinde Yüklenici tek 

tedarikçi olarak hizmet verecektir. Hizmet faturalandırmasını gıda ve işçilik toplam maliyetinin 

üzerine %15 ekleyerek yapacaktır. Özel organizasyon ve davetlerin talebi mesai saatleri 

içerisinde ve iş aksaklığına sebep olmayacak şekilde geldiği takdirde, Yüklenici faturaya işçilik 

maliyetini yansıtmayacaktır.  

 

 
Fiyatlar belirtilen sayılar dikkate alınarak hesaplanmış olup, belirtilen sayılar ile gerçekleşen 

sayılar arasında –%20 + %20  üzerinde farklılık gösterebilir. 

 

Günlük öğün asgari adedi İŞVEREN tarafından Yüklenici en az 1 gün öncesinde bildirilecektir. 

Turnikeden geçen sayısı kadar yemek fatura edilecektir.  

 

Günlük yemek sayısı dokümanı (fiş, bilgisayar çıktısı vb.) İŞVEREN’ e irsaliye ekinde teslim 

edilecek ve irsaliyeler faturaya temel teşkil edecektir. İŞVEREN, irsaliye imzalamaya yetkili 

görevlisini Yüklenici yazılı olarak bildirecektir.  

Bu bildirim yapılmadığı durumda İŞVEREN, irsaliyeler altındaki temsilci imzasının bu hususta 

yasal temsile yetkili olduğu peşinen kabul edilmiş olacaktır. 

 

 

 

 

 

  


