HASTANE BiLGi YONETIM SISTEMi TEKNiK SARTNAMESI

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) icin Teknik
Sartname Ornegi
1. Genel Bilgiler

e Sartnamenin Adi: Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBY'S )Teknik
Sartnamesi

e Hazirlanma Tarihi:

o Hazirlayan:

e Onaylayan:

2. Amag¢ ve Kapsam

Bu teknik sartname, hastanemiz i¢in en gelismis ve kapsamli Hastane Bilgi Yonetim Sistemi'ni
(HBYS) se¢menize yardimci olmak ic¢in hazirlanmistir. Bu belge, HBYS' nin temel
gereksinimlerini ve ek olarak sundugumuz yenilik¢i ve rakipsiz 6zellikleri detaylandirmaktadir.
Amacimiz, sadece ihtiyaclarinizi karsilamakla kalmayip, beklentilerinizi asan ve hastanenizin
isleyisini doniistiiren bir ¢6ziim sunmaktir.

Entegrasyon islemleri hizmeti alan firma karsilayacaktir.

3. Temel Gereksinimler
3.1 Hasta Kayit ve Yonetimi

« Hastalarin demografik bilgilerini, tibbi ge¢cmislerini, randevularint ve diger 6nemli
verilerini giivenli ve merkezi bir sekilde yonetecek sekilde diizenlenmelidir.

« Hasta kimliklendirme ve dogrulama mekanizmalar1 saglanmalidir.

« Hasta alerjileri ve ila¢ intoleranslar1 gibi 6nemli tibbi bilgilere hizli erisim imkani
sunmalidir.

« Hasta tibbi ge¢misinin zaman i¢inde izlenmesini ve giincellenmesini saglanmalidir.

3.2 Poliklinik Yonetimi

« Randevu planlama, hasta kabulii, muayene notlar1 ve faturalandirma gibi poliklinik is
akislarini diizenleyecek sekilde olmalidir.

+  Online randevu alma ve iptal etme imkani1 sunacak sekilde diizenlenmelidir.

« Bekleme siirelerini azaltan ve hasta memnuniyetini artiran akilli randevu planlama
algoritmalar1 kullanilacak altyapisi olmalidir.

« Hekimlere hasta verilerine ve tibbi ge¢mislerine hizli erisim imkani sunacak sekilde
diizenlenmelidir.

« Elektronik regete ve raporlama sistemleri ile entegrasyon saglanmalidir.



3.3 Yatan Hasta Yonetimi : Hasta kabulii, servis transferleri, ilag yonetimi, hasta taburcu
islemleri ve hasta takibi gibi yatan hasta siire¢lerini otomatiklestirecek sekilde olmalidir.

« Yatak doluluk oranlarimi1 ve hasta akisini optimize eden bir yatak yoOnetim sistemi
sunmalidir.

- Hastalarin hayati fonksiyonlarini ve ilag dozlarini izleyen hasta izleme sistemleri ile
entegrasyon saglamalidir.

- Elektronik hasta dosyasi (EHD) ve tibbi goriintii arsivleme sistemi (PACS) ile entegrasyon
saglamalidir.

3.4 Laboratuvar Yonetimi:Numune alma, test sonuglari, raporlama ve entegrasyon gibi
laboratuvar operasyonlarini entegre bir platformda yonetecek sekilde olmalidir.

« Barkod okuma ve numune takip sistemleri ile laboratuvar is akislarini optimize edilecek
sekilde diizenlenmelidir.

« Test sonuglarinin otomatik olarak ilgili departmanlara ve hekimlere iletilmesini
saglanmalidir.

« Laboratuvar verilerinin HBYS ile entegre edilerek hasta takibi ve tedavisinde
kullanilmasin1 saglanmalidir.

« Laboratuvar onay destek sisteminin olmasi

3.5 Radyoloji Yonetimi

« Goriintiileme talepleri, gorlintiileme islemleri, raporlama ve arsivleme gibi radyoloji is
akislarini dijitallestirecek sekilde yapilmalidir.

« DICOM standardina uygun goriintiileme ve arsivleme sistemi sunacak sekilde altyapisi
olmalidir.

« Radyologlara tibbi goriintiilere hizl1 ve kolay erigim imkani sunacak sekilde kullanici dostu
modiil olmalidir.

« Raporlama sistemleri ile entegrasyon saglayarak teshislerin hizli ve dogru bir sekilde
iletilmesini saglayacak alt yapiya sahip olmalidir.

3.6 Eczane Yonetimi

« Regete isleme, ilag envanteri takibi, ila¢ dagitimi ve hasta uyumluluk takibi gibi eczane
operasyonlarini optimize edecek sekilde alt yapiya sahip olmalidir.

- Elektronik regete alma ve isleme sistemi sunacak sekilde tasarlanmis olmalidir.

. Ilag envanterini gercek zamanli olarak takip eden ve stok takibi saglayan bir sistem
sunmalidir.

+ Hastalara ila¢ kullanim1 ve yan etkileri hakkinda bilgi veren hasta egitim sistemleri ile
entegrasyon saglanmalidir.

3.7 Mali Yonetim (Devam) O Farkli 6deme tiirlerini (nakit, kredi karti, sigorta vb.) destekleyen
bir 6deme sistemi sunmalidir.

+ Hasta 6deme ge¢misinin ve sigorta bilgilerinin izlenmesini saglanmalidir.



« Gelismis finansal raporlama aracglar1 ile hastanenin mali durumunu analiz etmeyi ve
yonetmeyi kolaylastirmalidir.

3.8 Raporlama ve Analiz

« Hasta verilerini analiz ederek hasta akisi, kaynak kullanimi, performans gostergeleri ve
hasta memnuniyeti gibi konularda detayl raporlar elde edecek alt yapiy1 olusturmalidir.

- Saglikta kalite Standartlarinda yer alan tiim analizleri saglayacak sekilde diizenlenmelidir.
0 Onceden tanimlanmus ve 6zellestirilebilir raporlar sunumu saglayabilmelidir.

« Veri gorsellestirme araglar ile raporlardan kolayca bilgi edinmeyi saglayacak yapida
olmalidir.

« Karar verme siireclerini optimize etmek icin trendleri ve modelleri analiz edecek alt yapiya
sahip olmalidir.

4. Yenilikci ve Rakipsiz Ozellikler

« Hasta Deneyimini Gelistirme: Hastalarin randevularini yonetmeleri, tibbi kayitlarina
erismeleri ve online 6deme yapmalar1 i¢in mobil uygulama ve hasta portali gibi araglar
sunmaidir.

« Tele-Saghk Entegrasyonu: Uzaktan hasta takibi, sanal konsiiltasyonlar ve kronik hastalik
yOnetimi gibi tele-saglik hizmetlerini entegre olmalidir.

- Nesnelerin Interneti (IoT) Entegrasyonu: Giyilebilir cihazlar, tibbi sensérler ve diger
IoT cihazlarindan gelen verileri HBYS ile entegre ederek hasta takibini ve tedavisini
optimize edecek sekilde diizenlenmelidir.

« Biiyiik Veri Analizi: Hastane verilerini analiz ederek hasta popiilasyonu trendlerini, risk
faktorlerini ve kaynak optimizasyon firsatlarini belirlemek adina verilerin alina bilecegi alt
yapiya sahip olmalidir.

«  Gelismis Giivenlik ve Uyumluluk: Hassas hasta verilerini korumak i¢in en son giivenlik
standartlarini ve veri koruma yonetmeliklerini karsilayan bir sistem sunmalidir.

5. EK Hizmetler

«  Kurulum ve Egitim: HBYS'min kurulumu, konfigiirasyonu ve kullanimi i¢in kapsamli
egitim ve destek hizmeti sunmalidir.

« Veri Gogii: Mevcut sistemlerinizden HBY S'ye veri go¢ii i¢in uzman destegi saglayin.

 Ozel Raporlama ve Analiz: Thtiyaclarimiza 6zel raporlar ve analizler gelistirmek icin
Ozellestirme hizmetleri sunmalidir.

« Yerinde Destek: 7/24 teknik destek ve yerinde problem ¢éziimii i¢in uzman ekipler tahsis
edilmelidir.

6. Sozlesme Sartlar

« Sozlesme Siiresi: [Sozlesme Siiresi] yil

- Odeme Kosullari: [Odeme Kosullar1]

« Garanti Kosullari: [Garanti Kosullari]

« Bakim ve Destek Hizmetleri: [Bakim ve Destek Hizmetleri]



7. ihale Siireci

« Teklif Verme Siiresi: [Teklif Verme Siiresi]
« Teklif Degerlendirme Kriterleri: [ Teklif Degerlendirme Kriterleri]
- Sozlesme Imza Tarihi: [Sozlesme imza Tarihi]

0 Teknik Ozellikler Listesi: [Teknik Ozellikler Listesi] O
Referanslar: [Referanslar]

_ cemglr | formatos | estmer |

iSTANBUL BEYKENT
Hastane Adi Hospital Name UNIVERSITESI TIP FAKULTESI
HASTANESI
Mevcut HBYS Adi current HIS name BiZMED

How many years has the hospital

25.11. 2019 TARIHINDEN

information is required

R been active iTIBAREN AKTIF
Bilgisayar Sayisi Number of Computers 250
Kullanici Sayisi Number of users 205 (GUNLUK HBYS KULLANAN)
Hekim Sayisi Number of Physicians 47
Hemsire Sayisi Number of Nurses 160
Klinik Yatak Sayisi Number of Clinical Beds 132
YB Yatak Sayisi Number of ICU Beds 56
Ameliyathane Sayisi Number of Operating Room 8
Ortalama Hasta Sayisi(Giinliik) Average Number of Patients (Daily) 350
Laboratuar Cihaz Sayisi Number of Laboratory Devices 8
Radyoloji Cihaz Sayisi Number of Radiology Devices 5
PACS Yazilimi PACS Software EXTREME PACS
Muhasebe Yazilimi Accounting Software ORACLE
E-Fatura Entegratorii E-Invoice Integrator iziiz
Cagni Merkezi Yazilimi Call Center Software SONITEL
SMS Firmasi SMS Company SETROW

Is there external laboratory
Dig Laboratuvar Entegrasyonu integration? If available, company AHENK LABR.

information is required

Is there external pathology
Dig Patoloji Entegrasyonu integration? If available, company AHENK LABR.




el Hospital Name ISTANBUL BEYKENT UNiyERsiTEsi Dis
HASTANESI

' Mevcut HBYS Adi current HIS name BiZMED

' Hastane kag yildir aktif How many years has the hospital been active| 17/01/2020 TA:Ii(l-Tliir:DEN iTIBAREN

I Bilgisayar Sayisi Number of Computers 45

I Kullanici Sayisi Number of users 54

I Hekim Sayisi Number of Physicians 25

I Hemsgire Sayisi Number of Nurses 0

I Klinik Yatak Sayisi Number of Clinical Beds 0

l YB Yatak Sayisi Number of ICU Beds 0

I Ameliyathane Sayisi Number of Operating Room 1
?ar\t:sI:::nT::)t @ Average Number of Patients (Daily) 80

l Laboratuar Cihaz Sayisi Number of Laboratory Devices 0

I Radyoloji Cihaz Sayisi Number of Radiology Devices 10

'PACS Yazilimi PACS Software EXTREME PACS

I Muhasebe Yazilimi Accounting Software ORACLE

|E-Fatura Entegratorii E-Invoice Integrator iziBiz

I Cagn Merkezi Yazilimi Call Center Software SONITEL

l SMS Firmasi SMS Company SETROW

. S
e e oy | eeamssvonx
Dis Patoloji Entegrasyonu | there external pathology integration? If AHENK LABORATUVARI
available, company information is required




